Komunikat dotyczacy instalowanych pomp ciepta

W zwigzku z sygnalizowanymi w ramach Programu ,Czyste Powietrze” dziataniami nieuczciwych
instalatorow pomp ciepta, rekomendujemy by uwrazliwi¢ réwniez beneficjentéw koricowych Programu
,Ciepte Mieszkanie” na otrzymywane oferty nowego zrddta ciepta.

Prosimy naszych Wnioskodawcéw, Beneficjentéw i Beneficjentéw koricowych o rozwage w wyborze
dostawcy i firmy instalacyjne]j realizujgcej wymiany zrédta ciepta z dofinansowaniem z programu
,Ciepte Mieszkanie”.

Rekomendujemy wybdér pomp ciepta z funkcjonujacej tzw. listy ZUM (listy zielonych urzadzen
i materiatéw) - dostepnej online pod adresem https://lista-zum.ios.edu.pl/.

Zwracamy uwage, ze wybér firmy sprzedajgcej urzadzenie jak i wykonujgcej jego montaz nalezy
do Beneficjentow koncowych. To oni ptacg za zakup i montaz nowego zrédta ciepta w tym np. pompy
ciepta - i refinansujg zrealizowane zadanie z przyznanej i naleznej dotacji w ramach programu. Niestety,
zdarzajg sie na rynku ustug nieuczciwy wykonawcy, ktérzy oferujg ustugi i produkty niskiej jakosci
oraz zawyzajg ceny.

Rekomendujemy zarédwno Gminom, bedacymi beneficjentami programu ,Ciepte Mieszkanie”,
jak i Beneficjentom koficowym, ostroznosc i rozwage w szczegdlnosci w przypadku oferty akwizytoréw
na instalacje zrédta ciepta, a przede wszystkim na POMPY CIEPLA. Nieuczciwi sprzedawcy proponujg
niedopasowane do lokalu/budynku i potrzeb - niskiej jakosci urzadzenia, ktére w okresie grzewczym
zuzywajg duzo pradu, a ich trwatos¢ i jakosc jest staba.

Rekomendujemy Beneficjentom koicowym doktadne i uwazne sprawdzenie firmy i jej oferty jeszcze
przed podpisaniem umowy, w szczegdlnosci jesli majg jakiekolwiek watpliwosci co do:

— oferowanej ceny ustugi i produktu,

— oferowanych parametréw urzadzenia lub instalacji,

— oferowanych warunkéw serwisowych i gwarancji.

Prosimy wszystkich uczestnikbw Programu o uwaznos$¢ i podejmowanie decyzji bez pospiechu,
w konsultacji z doradca energetycznym lub wiasciwym WFOSIGW. Rekomendujemy sprawdzenie
parametréow urzgdzenia i jego rzeczywistg cene w internecie, a przede wszystkim wybdér pomp ciepta
z funkcjonujacej tzw. listy ZUM (listy zielonych urzadzen i materiatéw) - dostepnej online pod adresem
https://lista-zum.ios.edu.pl/, ktéra zawiera zweryfikowane urzadzenia i materiaty o potwierdzonej
jakosci. Warto wspotpracowac z firmami poleconymi i znanymi na lokalnym rynku.

Prawidtowo zrealizowana inwestycja z dotacjg z programu ,,Ciepte Mieszkanie” to nizsze koszty ciepta
w Panstwa mieszkaniu, a tym samym nizsze wydatki na ogrzewanie. Zalezy nam na bezpieczenstwie
mieszkancéw i wytgcznie korzysciach uzyskanych z programu ,Ciepte Mieszkanie”.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j
(NFOSIGW) nie promuje konkretnych firm sprzedajacych  urzadzenia, instalacyjnych
oraz wykonawczych. Panstwa nieufnos¢ powinno wzbudzi¢ powotywanie sie firmy na partnerstwo
z NFOSIGW w programie priorytetowym ,Czyste Powietrze” czy ,Ciepte Mieszkanie”, co nie ma
uzasadnienia w praktyce.
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